SS/H

CONSORZIO PER
| SERVIZI SOCIO - ASSISTENZIALI
DEL MONREGALESE

PUBBLICO CONCORSO, PER ESAMI, PER LA COPERTURA A TEMPO PIENO E
INDETERMINATO DIN. 1 POSTO DI «<FUNZIONARIO ASSISTENTE SOCIALE», AREA
DEI FUNZIONARI E DELL’ELEVATA QUALIFICAZIONE C.C.N.L. 16.11.2022, PRESSO

IL CONSORZIO PER I SERVIZI SOCIO ASSISTENZIALI DEL MONREGALESE

indetto con determinazione n. 510 del 10.11.2025

Provaorale — traccia 1

1. Tecnico-Professionale: Un utente si presenta al servizio urlando e pretendendo un
contributo economico immediato, minacciando di non uscire dall'ufficio. Descriva il
candidato come gestirebbe l'aggressivita e quali passi metodologici attuerebbe.

2. Normativa: Che cos’¢ 'ISEE e a cosa serve nei servizi sociali

3. Diritto Amministrativo: Il diritto di accesso agli atti (L. 241/90): termini per la conclusione
del procedimento e casi di esclusione.

My mission in life is not merely to survive, but to thrive; and to do so with some passion, some
compassion, some humor, and some style.
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Prova orale — traccia 2

1. Tecnico-Professionale: Durante un colloquio, una donna vittima di violenza ritratta quanto
dichiarato in precedenza per paura delle ritorsioni del partner. Descriva il candidato come si
comporterebbe per garantire la protezione senza interrompere l'alleanza.

2. Normativa: Il Dlg 62/2024: caratteristiche principali del progetto di vita.

3. Diritto Amministrativo: che cos’¢ un Ente Locale e quali sono i suoi organi principali.

Whatever our souls are made of, his and mine are the same
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Prova orale — traccia 3

1. Tecnico-Professionale: Un'insegnante segnala il sospetto di trascuratezza igienico-
alimentare di un alunno. Descriva il candidato come imposterebbe la prima indagine sociale
e il primo contatto con la famiglia.

2. Normativa: L'istituto dell Amministratore di Sostegno (L. 6/2004): chi puo proporre il
ricorso e quali sono i doveri del' AdS verso i Servizi.

3. Diritto Amministrativoe: Il Responsabile del Procedimento: compiti, responsabilita e ruolo
nel rapporto con il cittadino.

The future belongs to those who believe in the beauty of their dreams.
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Prova orale — traccia 4

1. Tecnico-Professionale: Un anziano solo rifiuta categoricamente il ricovero in struttura
nonostante le precarie condizioni di salute. Descriva il candidato come bilancerebbe il
principio di autodeterminazione con il dovere di protezione.

2. Normativa: L’Assegno di Inclusione (ADI): requisiti di accesso e obblighi di sottoscrizione
del Patto di attivazione digitale.

3. Diritto Amministrativo: Che cosa si intende per trasparenza amministrativa

Always forgive your enemies; nothing annoys them so much.
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Prova orale — traccia 5

1. Tecnico-Professionale: In un'équipe multidisciplinare sorge un forte conflitto tra la visione
del medico e quella dell'assistente sociale sul progetto dimissioni di un paziente. Descriva il
candidato come gestirebbe il confronto professionale.

2. Normativa: La riforma "Cartabia" (D.Lgs. 149/2022) e le nuove competenze del Tribunale
per le Persone, i Minorenni e le Famiglie.

3. Diritto Amministrativo: Il Codice di Comportamento dei dipendenti pubblici: doveri di
diligenza, lealta e imparzialita.

I quit smoking. I’ll live one more week and that week’s pouring rain.
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Prova orale — traccia 6

1. Tecnico-Professionale: Viene segnalato un minore straniero non accompagnato appena
rintracciato dalle Forze dellOrdine. Descriva il candidato i primi interventi urgenti e i

contatti istituzionali necessarinelle prime 24 ore.
2. Normativa: Il "Dopo di Noi" e i Progetti di vita Indipendente: finalita e caratteristiche.

3. Diritto Amministrativo: Quali sono i termini generali per la conclusione di un
procedimento amministrativo.

Change your thoughts and you change your world.
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Prova orale — traccia 7

1. Tecnico-Professionale: Un collega le confida di aver omesso informazioni critiche in una
relazione al Tribunale per "aiutare" una famiglia. Descriva il candidato come si
comporterebbe nel rispetto dell'etica professionale.

2. Normativa: Il Trattamento Sanitario Obbligatorio (TSO).

3. Diritto Amministrative: La tutela della privacy (GDPR 679/2016) nel passaggio di

informazioni tra enti pubblici (es. Comune e ASL).

This is your life, and it’s ending one minute ata time
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Prova orale — traccia 8

1. Tecnico-Professionale: Durante una visita domiciliare non preannunciata, il candidato nota
segni di percosse su un minore. Descriva come gestirebbe il momento della scoperta e i

passi successivi (segnalazione/denuncia).
2. Normativa: I Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) sociosanitari: la quota sociale e la

quota sanitaria nella residenzialita.
3. Diritto Amministrativo: Il principio di trasparenza e ' Accesso Civico Generalizzato

(FOIA)

The most difficult thing is the decision to act, the restis merely tenacity.
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Prova orale — traccia 9

1. Tecnico-Professionale: Un utente chiede di poter leggere la cartella sociale che lo riguarda
e di avere copia delle relazioni inviate al Tribunale. Descriva il candidato come gestirebbe la
richiesta secondo il Codice Deontologico.

2. Normativa: L'affidamento familiare (L. 184/83): differenza tra affidamento consensuale e
giudiziale e durata massima prevista.

3. Diritto Amministrative: Quali sono i doveri fondamentali del pubblico dipendente secondo
il codice di comportamento

Hell is empty and all the devils are here.
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Prova orale — traccia 10

1. Tecnico-Professionale: Sideve procedere all'allontanamento d'urgenza di un minore ex art.
403 c.c. Descriva il candidato come gestirebbe la comunicazione ai genitori e il trauma del

minore durante I'esecuzione.
2. Normativa: Il concetto di accomodamento ragionevole ai sensi del Dgl 62/2024

3. Diritto Amministrativo: Quali sono i diritti del pubblico dipendente

To live is the rarest thing in the world. Most people exist, that is all.
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1. Tecnico-Professionale: Un genitore separato accusa l'altro di alienazione parentale durante
un incontro protetto. Descriva il candidato come osserverebbe la dinamica e quali elementi

riporterebbe nella relazione per I'Autoritda Giudiziaria.
2. Normativa: Il sistema di accoglienza e integrazione (SAI): destinatari e tipologia di servizi

offerti.
3. Diritto Amministrativo: Ruolo e funzioni del Segretario del Consorzio

Chose a job you love, and you will never have to work a day in your life.
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1. Tecnico-Professionale: Il candidato ¢ incaricato di attivare un progetto di "dimissioni
protette" per un paziente senza fissa dimora che deve lasciare l'ospedale. Descriva come si

comporterebbe per costruire la rete di supporto.
2. Normativa: conservazione dei dati sensibili e cartella sociale informatizzata.

3. Diritto Amministrativo: Composizione e compiti del Consiglio di Amministrazione

A friend is someone who knows all about you and still loves you.
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Provaorale — traccia 13

1. Tecnico-Professionale: Ilcandidato descriva Iimportanza dellempatia e del distanziamento
professionale nella relazione d'aiuto. Illustri, noltre, quali strumenti metodologici
I'Assistente Sociale puo adottare per prevenire il rischio di burnout e per gestire situazioni
ad alto carico emotivo (come l'allontanamento di un minore o la comunicazione di una grave
perdita).

2. Normativa:ll candidato illustri le principali innovazioni introdotte dal D.Lgs. 62/2024 in
materia di Progetto di Vita individuale, personalizzato e partecipato. Si soffermi, in
particolare, sul superamento della frammentazione delle prestazioni e sul ruolo dellUnita di
Valutazione Multidimensionale (UVM).

3. Diritto Amministrativo: Il candidato descriva la natura giuridica di un Consorzio per la
gestione dei servizi sociali (come il CSSM) ai sensi del D.Lgs. 267/2000 (TUEL).

No man is rich enough to buy back his past



